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MARK INP

g 1.Strategiapohja

e Karkolan kunnan viestinta- ja markkinointistrategia pohjautuu
kunnan strategiaan ja maariteltyyn visioon seka arvoihin.

e Hallintosaannossa maaritellaan kunnanhallituksen ja viran-
haltijoiden viestinnan ja markkinoinnin tehtavat ja vastuut.

e Strategian toimenpiteilla edesautetaan kunnan tavoitteiden
saavuttamista, vahvistetaan kunnan imagoa ja edistetaan
kuntalaisten ja henkiloston vaikuttamismahdollisuuksia.

* Viestinta- ja markkinointistrategiassa asetetaan viestinnalle ja
markkinoinnille kehittamistavoitteet, maaritellaan toimen-
piteet, joilla ne saavutetaan seka seurannan mittarit.

* Kunnanhallitus arvioi strategian toteutumista vuosittain ja
paattaa tarvittavista kehittamistoimenpiteista.
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2.Viestinnan tavoitteet

1. Kuntalaisten informointi perusasioista

2. Kuntakulttuurin kehittaminen ja kotiseutuidentiteetin vahvistaminen
3. Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen

4. Medianakyvyyden ja sosiaalisen median nakyvyyden lisaaminen

5. Yhteistyo kehittaminen naapurikuntien kanssa (kuntafoorumi)

6. Positiivisen kuntakuvan rakentaminen
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Tavoitteet priorisoituna

1. Uusien asukkaiden ja yritysten saaminen Karkolaan

2. Elinvoimaisen ja yhteistyokykyisen Karkolan mahdollisuuksista kertominen
3. Matkailun ja vapaa-ajanasumisen mahdollisuuksista kertominen

4. Kohderyhmamarkkinoinnin lissdminen (esim. rakennuttajat, puutarha-ala)
5. Medianakyvyyden ja SoMe-viestinnan lisaaminen

6. Alueiden ja palvelujen markkinoinnin lisadminen (esim. Taapuri / Uimahalli)
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4.ViMa kohderyhmat

. Kuntalaiset ja uudet kuntalaiset

. Kunnan yritykset, uudet yritykset ja yritysten tyontekijat
. Kunnan tyontekijat ja luottamushenkilot

. Kuntapalvelujen asiakkaat

. Muut kunnat, kuntayhtymat ja yhteistyoelimet

. Paattajat

. Eri viranomaistahot

. Muut yhteisot (kolmas sektori, seurakunta)

. Tiedotusvalineet ja mielipidevaikuttajat

O W 00 N OO U B W N -

. Kuntaan muuttoa harkitsevat ihmiset ja yritykset
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: .» 5.Viestintakanavat
Kayttd kohderyhmittsin 1|2(3|4a[5|6|7|8|9]

Kunnan verkkosivut , virallinen kanava XX X X X X X X X
Sosiaalinen media JEA@E)[DE) X X XX X X
Aluemediat ja mediatiedotteet X X XX X X X
Menoinfo ja tapahtumakalenterit X X X X
lImoitustaulu ja jakopisteet X X X X
Tiedotus- ja keskustelutilaisuudet (ml. Henkilostotilaisuudet) X X X X X X X X X
Kirjeet ja kutsut XX X XX X X X X
Intranet, Ekstranet, sahkdinen tyotila ja -ilmoitustaulu X

Wilma X X

1. Kuntalaiset ja uudet kuntalaiset 6. Paattdjat

2. Kunnan yritykset, uudet yritykset ja yritysten tyontekijgt 7. Eri viranomaistahot

3. Kunnan tyéntekijat ja luottamushenkil6t 8. Muut yhteisot (kolmas sektori, seurakunta)

4. Kuntapalvelujen asiakkaat 9. Tiedotusvlineet ja mielipidevaikuttajat

5. Muut kunnat, kuntayhtymat ja yhteistyoelimet
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@ 6.Markkinointikanavat
Kaytto kohderyhmittain .EBHBH.BHE

Kunnan verkkosivut X X X X X X X

Sosiaalinen media JEA@E)[DE} X X X X X X X X
Menoinfo ja tapahtumakalenterit X X X X X X
Esitteet (yleisesite ja tonttiesite), flaierit ja tarrat X X X X X
lImoitusmarkkinointi X X X X X
Tienvarsi, radanvarsi, joukkoliikenne -mainonta X X X X X
Hakemistot ja luettelot X X X X X X
Jattitaulut, pylonit ja levahdyspaikat seka tonttitaulut X X X X X
Tapahtumat (kunnan tapahtumat ja yhteistapahtumat) XX X X X X X
1. Kuntalaiset ja uudet kuntalaiset 6. Paattajat

2. Kunnan yritykset, uudet yritykset ja yritysten tyontekijat 7. Eri viranomaistahot

3. Kunnan tyontekijat ja luottamushenkilot 8. Muut yhteisot (kolmas sektori, seurakunta)

4. Kuntapalvelujen asiakkaat 9. Tiedotusvalineet ja mielipidevaikuttajat

5. Muut kunnat, kuntayhtymat ja yhteistyoelimet + Kuntaan muuttoa harkitsevat ihmiset ja yritykset
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» 7.ViMa vastuut ja roolit

Kunnanhallitus Johtaa viestintaa ja tiedottamista (Hallintosdanto, jatkossa HS)

Pormestari Vastaa tiedostus- ja esittelytilaisuuksista (HS), laatii KH:n
kokous tiivistelman, tuottaa sisaltoa

Kansliapaallikko Vastaa kunnan markkinoinnista (HS), tuottaa sisaltoa

Kunnansihteeri Vastaa kunnan tiedotustoiminnasta (HS)

Viestintakoordinaattori Koordinoi kunnan viestintaa, yllapitaa verkkosivuja ja Some-

kanavia, tuottaa uutiset ja tiedotteet, laatii esitteet, uutis-
kirjeet ja ilmoitukset, vastaa tapahtumien jarjestamisesta

Toimialajohtajat Vastaavat asiakkaiden ja sidosryhmien yhteydenottoihin,
laativat kokoustiivistelmat ja tuottavat sisaltoa

LTK puheenjohtajat Tuottavat sisaltda julkaistavaksi viestintakanaviin

3. sektorin vapaaehtoiset Osallistuvat ViMa:n kehittamiseen seka sovittujen ViMa-
toimeksiantojen ja tapahtumien toteutukseen



_» 8.Viestinnan toimenpiteet

1. Kuntalaisten informointi perusasioista - Verkkosivujen paivitys ja aktiivinen uutisointi @

2. Kuntakulttuurin kehittaminen ja Huovilan-puisto brandin esille tuominen

kotiseutuidentiteetin vahvistaminen

3. Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksien - Osallistu ja vaikuta —kanavan kehittaminen @
parantaminen
4. Medianakyvyyden ja sosiaalisen median - Artikkelien tarjoaminen aluemedialle @

nakyvyyden lisaaminen Some-kanavien aktiivinen kayttoon

Maakuntauudistustilaisuuksissa aktiivisuus

5. Yhteisty0 kehittaminen naapurikuntien
kanssa

6. Positiivisen kuntakuvan rakentaminen Positiivisten uutisen julkaiseminen @
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2 9.Markkinoinnin toimenpiteet

1. Uusien asukkaiden ja yritysten saaminen - Yleisesite: mielikuvamarkkinointi Karkolasta
Karkolaan ymparistoystavallisena kehittyvana kuntana
Tonttimyyntiprosessin kehittaminen

2. Elinvoimaisen ja yhteistyokykyisen Blogin/Vlogin perustaminen

Karkolan mahdollisuuksista kertominen

3. Matkailun ja vapaa-ajanasumisen YouTube-kanava: Huovilan puiston esittely,
mahdollisuuksista kertominen uusien nahtavyyksien suunnittelu (museo)

4. Kohderyhmamarkkinoinnin lisaaminen

Lehdistotiedote puutarha-alan lehtiin @
(esim. rakennuttajat, puutarha-ala)

5. Medianakyvyyden ja Some-viestinnan
lisdaaminen

Artikkelien aktiivinen tarjonta aluemedialle @
Some-kanavien kayttoonotto

6. Alueiden ja palvelujen markkinoinnin Kampanjasuunnittelu syksylla 2018

lisédminen (esim. Taapuri / Uimahalli)
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10.ViMa seuranta ja kehitys

Mittarit joiden avulla viestinnan ja markkinoin vaikuttavuutta arvioidaan

Asukasmaara, asukasvaihtuvuus

Yritysmaara (uudet yritykset, muuttaneet ja lopettaneet)
Yritysten henkiloston asettuminen kuntaan
Asukaskyselyt

Hyvinvointikyselyt

Palvelujen kayttoaste (Uimahallin kavijamaara, kirjasto)

Viestintadkanavaseuranta
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